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JORGE MONSALVES

Con mas de 20 anos de experiencia, ha liderado areas clave como Planificacion y Control
de Gestion, Marketing Estratégico y Gestion Comercial, destacandose como directivo.
También ha trabajado como Coach y Consultor Senior, desarrollando programas de
Liderazgo y Coaching Organizacional para importantes empresas e instituciones.

Ademas, es miembro del equipo de facilitadores del Corporate Learning de Harvard
Business Publishing en America Latina y ha sido relator en programas de liderazgo en
Seminarium International. Con mas de 15 anos de experiencia en la docencia de postgrado,
se ha especializado en areas como Liderazgo, Habilidades Directivas y Gestion del
Cambio.

Cuenta con un Doctorado en Gestion Avanzada de Empresas y varios magisteres en
Direccion Estratégica de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. Tiene multiples
certificaciones internacionales en liderazgo y coaching, y es fundador de la Academia
Liderazgo Estratégico Evolutivo LEEV®.
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COMUNICACION
EFECTIVA Y COLABORATIVA

Sin duda vivimos momentos de cambios vertiginosos a nivel global. En este contexto,
desarrollar habilidades para articular conversaciones generativas se vuelve fundamental para
abordar estos nuevos escenarios con flexibilidad y empatia.

Esta forma de interactuar, caracterizada por la confianza y la apertura, permite a los equipos
alinear su propasito, resolver conflictos de manera constructiva y fomentar un ambiente de

cooperacion, donde todos se sientan psicolégicamente seguros para expresar sus ideas.

Como consecuencia, este enfoque fortalece una cultura organizacional positiva, que fomenta
la colaboracion, la co-creacion y la seguridad psicologica.
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OBJETIVOS

Desarrollar las competencias personales y relacionales necesarias para
articular conversaciones generativas que faciliten la colaboracion y la
efectiva coordinacion de acciones al interior de la organizacian.

Estimular en los/las participantes un proceso de cambio de habitos de
pensamiento y comportamiento que permita transferir lo aprendido al
ejercicio cotidiano en la organizacion.

Generar un cuadro de mando personal de desarrollo que facilite
operacionalizar las competencias conversacionales aprendidas en
comportamientos y entregables concretos.

DIRIGIDO A

Gerencias, jefaturas, empresarios/as y profesionales que buscan potenciar
sus habilidades relacionales, con una mirada estrategica de generacion de
valor, asi como consciente y colaborativa en el gjercicio del rol.
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PROGRAMA ACADEMICO
COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORATIVA

PILARES PARA LAS CONVERSACIONES

GENERATIVAS

5 Comunicacion es conexion. Volver a hablar en humano.
% Emociones y comunicacion.
5 Niveles de escucha y niveles conversacionales.

CONDICIONES PARA LAS CONVERSACIONES

GENERATIVAS

L+ Aportes desde psicologia positiva en las interacciones
efectivas.

1 Seguridad psicoldgica como base de las conversaciones
generativas.

L Comunicacion apreciativa que abre posibilidades.
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ARTICULACION DE CONVERSACIONES

GENERATIVAS

L+ Conversaciones cruciales para enfrentar interacciones
desafiantes.

» Intencionando un entorno conversacional psicoldégicamente
Seguro.

% El conflicto como oportunidad de co-creacidn de valor.

LA ORGANIZACION COMO RED DE

CONVERSACIONES

% Articulamos acciones a través de nuestras conversaciones.

» Redes formales e informales de comunicacion en la
organizacion.

» Haciéndonos cargo de nuestras redes conversacionales.




COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORATIVA

Fechas: Lunes 31 de Marzo - Miércoles 2 - Lunes 7 - Miércoles 9 de Abril.
Duracién: 10 horas.
Modalidad: Live virtual.
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Horarios
PAIS Hora inicio y término PAIS Hora inicio y término
Costa Rica - El Salvador , 11:00 - 14:20 Colombia - Ecl.mdor - México 12:00 - 1520
Guatemala - Honduras - Nicaragua Panama - Peru
Venezuela - Bolivia e Argentina - Brasil it e
Paraguay - Puerto Rico e Chile - Uruguay W T
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